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Koko maan kattavaa yhteisty6ta kongressialalla

Kongressialan ammattilaisten keskindainen yhteistyd tiivistyy entisestaan uuden
yhteistydmallin mydta. Congress Network Finland ry:n (CNF) tehtdvana on
edistaa kongressialalla toimivien henkiléiden ammatillista kehittymista ja
verkostoitumista.

- Haluamme tuntea toisemme ja kehittdd omaa osaamistamme. Siihen
tarkoitukseen CNF on hyva foorumi, toteaa Congress Network Finlandin
puheenjohtaja Ella Kuula. CNF:n toimintamuotoja ovat mm. koulutustilaisuudet
ja vuosittainen vierailu kiinnostavaan ulkomaiseen kongressikohteeseen.

CNF:n ensimmainen kokous ja koulutustilaisuus pidettiin marraskuussa
Jyvaskylassa. Mukana oli lahes 50 kongressialan ammattilaista. Mukaan voivat
liittya kaikki kongressialalla toimivat yritykset, kuten kongressitalot,
kokoushotellit, kokouspalvelutoimistot ja convention bureaut. Talla hetkella
mukana on jo 60 yritysta Ahvenanmaalta Lappiin. CNF:n nimi on viela hetken
aikaa virallisesti Finland Convention Bureau ry, kunnes patentti- ja
rekisterihallitus saa kasiteltya yhdistyksen uudet saanndét ja nimenmuutoksen.

CNF tekee tiivista yhteistydta Matkailun Edistamiskeskuksen kanssa, jonne
entisen Finland Convention Bureau ry:n (FCB) tehtavat on siirretty Suomen
kongressitoiminnan markkinoinnin ja tilastoinnin osalta.

Kongressitalot tutkituttivat asiakastyytyvaisyyden

Suomen johtavat kongressitalot teettavat joka toinen vuosi
asiakastyytyvaisyystutkimuksen puolueettomalla tutkimuslaitoksella. Yhteisen
asiakastyytyvaisyystutkimuksen teettaminen on yksi esimerkki siitd, miten
tiiviisti alan yritykset tekevat yhteistyota kehittagdkseen omaa osaamistaan
vastaamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeita.

Vuoden 2011 tutkimuksessa olivat mukana Dipoli kokous- ja kongressipalvelut,
Finlandia-talo, Hanasaari, Helsingin messukeskus, Helsinki Congress
Paasitorni, Jyvaskylan Paviljonki, Kulttuuri- ja kongressikeskus Verkatehdas,
Lahden Sibeliustalo, Marina Congress Center, Taitotalon kongressikeskus ja
Tampere-talo.

Tutkimusta varten tehtiin yli 700 puhelinhaastattelua kongressikeskusten
palveluita kdyttaneiden kokousjarjestajien keskuudessa. Tutkimus on tehokas
tapa kerata asiakkailta ideoita palvelun kehittamiseksi ja lisdarvon
tuottamiseksi.

Kongressitalojen asiakkaat ovat erityisen sitoutuneita



Tyytyvaisten ja lojaalien asiakkaiden eli "apostolien"” maara on kasvanut 48
prosentista 55 prosenttiin. Apostolien maara talla alalla on todella suuri, kun
verrataan kaikkien toimialojen keskiarvoon, joka on 31 prosenttia.
Tutkimuksen mukaan asiakkaat ovat halukkaita suosittelemaan
kongressitalojen palveluja. Todennakdisyys siihen, etta asiakas tulee
uudelleen, on my6s huomattavan korkea.

- Kongressikeskusten tarjoamat palvelut ovat suunniteltua ja hyvin
organisoitua liiketoimintaa, joka vaatii tekijéiltaan vahvaa ammattitaitoa.
Asiakkaat arvostavat korkeatasoista palvelua ja tulevat uudelleenkin
kokoustaloihin, joissa he voivat luottaa hyvaan palveluun ja siihen etta kaikki
pelaa, kongressitalojen edustavat pohtivat.

Palvelua kehuttiin - tiloihin toivottiin lisda viihtyisyytta

Aikaisempinakin vuosina hyvaksi arvioitu palveluhalukkuus on entisestaan
parantunut. Muita tarkeita vahvuuksia ovat myyntipalvelun toiminta,
tarjouspyyntéihin vastaaminen seka henkiléston ammattitaito ja palvelun
joustavuus. Huomattavaa on, etta hinta-laatusuhteen koetaan parantuneen.

Kaikkein tarkeimmat kehityskohteet liittyvat tilojen viihtyvyyteen ja
toimivuuteen seka jossakin maarin myo6s ravintolapalveluiden tasoon. Naissa
asioissa vaatimustaso kasvaa jatkuvasti ihmisten matkustaessa maailmalla,
joten vaatimuksia on yha haasteellisempaa tayttaa.
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