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Hanasaari toimii Suomen ja Ruotsin vilisenad kohtaamispaikkana.

Hanasaaren ohjelmajulistus

Hanasaaren tehtavana on edistaa ja luoda Suomen ja  Tulevina vuosina panostamme erityisesti:

Ruotsin valista yhteisty6ta kaikilla yhteiskunnan alueil-

la. Toimimme kohtaamispaikkana, joka auttaa organi- e uusista suomalais-ruotsalaisen yhteistyén toimi-
saatioita, toimialoja ja yksiloitd saamaan oppia ja inspi- joista muodostuvan kestdvén verkoston luomiseen
raatiota toisiltaan sekd luomaan lisdarvoa yhdessa.

Toiminnan tehokkuuden takaamiseksi analysoim- e suomalais-ruotsalaisen tiedonvaihdon edistimi-
me jatkuvasti ymparistdamme, mika auttaa meita seen koulutuksen, tutkimuksen ja opetuksen aloilla
keskittymaan rajoitettuun maaraan toiminta-alueita.

Menestyksekkadan merkkivuoden vanavedessa kes- e kulttuurialan kontaktien, vuoropuhelun ja

kitymme varmistamaan, etta nuorten sukupolvien ja yhteistyén aktivoimiseen Suomessa ja Ruotsissa

keskeisten toimialojen avainhenkiliden valinen vuo-

ropuhelu lisdantyy. e tulevaisuuskysymysten esiin nostamiseen hyvin-
voinnin ja yhteiskuntakehityksen aloilla
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Hanasaaren johtokunnan puheenjohtaja Kimmo Sasi ja Hanasaaren johtaja
Gunvor Kronman toivottavat Kruununprinsessa Victorian ja Prinssi Danielin
tervetulleiksi Hanasaareen marraskuussa 2010.

Luonnollinen osa tydtdmme on lista tietoa yhteises-
td kulttuuriperinnéstamme, historiastamme ja kie-
listamme.

Suomen ja Ruotsin vdlinen suhde on Hanasaaren
kannalta keskeisessa asemassa, mutta tarkastelem-
me Suomea ja Ruotsia my0ds osana laajempaa poh-
joismaista, eurooppalaista ja globaalia yhteyttd. Siksi
kdsittelemme mielelldamme kahdenvalisia kysymyksia
ndista nakdkulmista — ja painvastoin.

Hanasaari on osa Suomalais-ruotsalaista kulttuuri-
rahastoa, joka toimii molemmissa maissa. Hanasaa-

rella ja rahastolla on sama toimeksianto, ja ne tekevat
yhteistyotd saavuttaakseen tehokkaammin paamaa-
ransa kahdenvalisessa tehtdvassaan. Hanasaari voi
toimia rahaston operatiivisena tyovélineena.

Hanasaari on puoluepoliittisesti sitoutumaton orga-
nisaatio. Voidaksemme toteuttaa tehtdvddmme me-
nestyksekkaasti teemme yhteistyotd muiden tahojen
kanssa. Toimintamallimme on avoin verkosto-organi-
saatio.



Nain tyoskentelemme
Hanasaaressa

® MITA TEEMME?
Hanasaari on suomalais-ruotsalainen verkosto-orga-
nisaatio. Me kokoamme yhteen eri tahoja saavuttaak-
semme paamadramme yhdessa ndiden tahojen kanssa.
Projektit ja prosessit, joihin osallistumme, voivat olla
esimerkiksi:
= omia aloitteitamme
= muiden organisaatioiden, ryhmien tai yksildiden
ideoita
= vastauksia alan merkittavien toimijoiden tarpeisiin
ja toiveisiin

e MITEN TOIMIMME?

Tieddmme, ettd useat prosessit vaativat pitkajanteisyyt-
ta sekad joskus etukdteen tehtdvaa selvitystyota ja aikaa
vievia alkuvaiheita. Luomme mahdollisuuksia pitkdkes-
toiselle yhteistyolle ja pyrimme sisallyttamaan yksittai-
set tapahtumat osaksi sellaisia prosesseja, jotka voivat
luoda suomalais-ruotsalaista lisdarvoa seka johtaa mah-
dollisesti muuhun, tehtdvadamme tukevaan toimintaan.
Muokkaamme, tarkennamme ja suhteutamme panos-
tuksemme aina ajankohtaisten ymparistdanalyysien mu-
kaan. Teemme mielelldmme sektorirajat ylittavaa tyota,
ja lisddmme ndin alojen valista tiedonvaihtoa. Jarjesta-
essamme toimintaa Ruotsissa kdytdmme itsestimme
toimijana nimea Hanaholmen Sverige.

e TALOUS

Osallistumme taloudellisesti realistisiin projekteihin
ja prosesseihin, ja voimme asiantuntemuksellamme
auttaa oikeanlaisen perusrahoituksen loytdmisessa.
Panoksemme voi esimerkiksi olla henkiléresurssien
varaaminen johtamiseen, suunnitteluun tai toteu-
tukseen, tilojen kayton kustantaminen talossamme
tai (pienemmassa mittakaavassa) varojen osoittami-
nen ohjelmabudjetistamme.

e VIESTINTA

Viestintamme tunnusomaisia piirteita ovat avoimuus
ja selkokielisyys. Kehitamme uusia ldhtokohtia suo-
malais-ruotsalaiselle yhteistyolle hyédyntamalla uu-
sia medioita ja véalineitd. Lisadmme toimintamme vai-
kuttavuutta tekemallad toimivaa yhteistyota lehdiston
ja joukkoviestimien kanssa. Tuemme aktiivisesti sel-
laista vaikuttamista, joka edistda yhteistyota ja hyvia
naapurisuhteita.
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Hanasaaren tydkielet ovat ensisijaisesti suomi ja ruot-
si. Kieliperiaatteemme tukevat meitéd tehtdavdassamme
kehittad Suomen ja Ruotsin vélisid kontakteja. Lahto-
kohtanamme on, ett3 kielet ovat osa toimintaamme.

Talo on toimintamme sydéan, ja kehitdmme jatkuvasti
Hanasaarta kohtaamispaikkana. Haluamme edistda Ha-
nasaaren hotelli-, kokous- ja ravintolapalveluiden kayt-
164, silla ndma ovat tarkeimpia tyodvalineitdmme ja ta-
loudellinen edellytys toiminnallemme.

Toimintamme tehostamiseksi teemme yhteistyota
padmiehemme Suomalais-ruotsalaisen kulttuurira-
haston kanssa sekd toteutamme sen toimeksiantoja.
Yhteistyokumppaneitamme ovat myo6s kolme kah-
denvalistd kulttuurirahastoa: Islantilais-suomalainen,
Suomalais-norjalainen ja Suomalais-tanskalainen
kulttuurirahasto.

Koordinoimme toimintaamme kulttuurirahaston
Tukholmassa sijaitsevan projektikonttorin, Tande-
min, kanssa hyodyntdaksemme tehokkaasti yhteiset
resurssimme sekd maksimoidaksemme panostus-
temme synergiavaikutukset.




Kulttuurikeskus, joka valmistui 1975, on rakennettu kestavista suomalaisista
materiaaleista. Rakennuksen on suunnitellut arkkitehti Veikko Malmio.




Hanasaaren toiminta 2011-2014:
Ohjelmatoiminnan painopisteet

a) Uudet toimijat suomalais-ruotsalaisessa
yhteisty0ssa, kulttuuri- ja kielitaidot

Pohjoismainen yhteistyd ja kahdenvaliset suhteet ei-
vat ole itsestddn selvyys nuoremmille sukupolville.
Globalisoituneessa maailmassa, jossa kaikki kaukaiset
maat ovat ulottuvillamme, naapurimaa voidaan kokea
jopatylsaksi ja liian tutuksi. Ruotsissa naapurimaatun-
temus ja tietdmys maiden valisista kulttuuriyhteyksis-
8 on jo heikentynyt Pohjoismaiden ulkopuolelta tule-
vien maahanmuuttajien lisddntyneen maaran myota.
Suomen ja Ruotsin valinen yhteistyd toimii hyvin kai-
killa yhteiskunnan aloilla, mutta on vaarassa kuihtua,
jos nuorempiin sukupolviin ja pohjoismaisten kielten
taitoon ei aktiivisesti panosteta.
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Suomalais-ruotsalaisen yhteistyon uvudistaminen tuo
samalla myds tdysin uusia mahdollisuuksia, kun
mukaan saadaan aktiivisia nuoria, joilla on uusi na-
kokulma Pohjoismaihin ja maailmaan. Hanasaari voi
informoida naapurimaan nuoria toistensa maista nos-
tamalla esiin modernin, monikulttuurisen, monipuo-
lisen ja mukavan Ruotsin sekd dynaamisen, kiinnos-
tavan ja kansainvalisen nyky-Suomen. Svenska nu
-verkoston toiminta on osoittanut, ettd kieltenope-
tuksen asenteisiin ja oppimistuloksiin on mahdollista
vaikuttaa positiivisesti. Nuorempien sukupolvien saa-
minen mukaan kahdenvéliseen toimintaan luo pohjan
suomalais-ruotsalaisen yhteistyon tulevaisuudelle, sa-
malla kun yhteistyén muotoja ja sisaltoa voidaan tar-
kedlla tavalla paivittaa.

Tavoitteet:

Vuonna 2014 olemme kehittdneet toimintaamme
niin, ettd nuorempien sukupolvien osallistuminen Ha-
nasaaren ohjelmaan on pysyvasti lisddantynyt seka
olemme luoneet kiinnostusta naapurimaan kieltd ja
kulttuuria kohtaan uusissa kohderyhmissa.



Miten toimimme?

Teemme tyota verkostoissa voidaksemme ennakko-
luulottomasti luoda uusia toimintamuotoja ja kasitel-
Ia vusia aiheita, jotka parhaalla mahdollisella tavalla
edistavat kiinnostusta naapurimaan kielta ja kulttuuria
kohtaan seka saadaksemme nuoria mukaan kahden-
valiseen yhteisty6hon. Toiminnan ei valttamatta tar-
vitse olla suunnattua yksinomaan nuorille, vaan kes-
keisia kohderyhmiamme ovat my6s nuorten ja heihin
liittyvien kysymysten parissa tyoskentelevat. Ase-
tamme etusijalle yhteisty6hon ja synergiaan pohjau-
tuvantoiminnan, joka vuorostaan voi johtaa pysyvam-
paan toimintaan. Kaikkein mittavin hankkeemme on
Svenska nu -verkosto, jonka kohderyhmana ovat suo-
menkieliset oppilaat koko Suomessa. Muita keskeisia
tyovalineitdmme ovat mm. Globsol-nuorisofoorumi

sekd yhteistyd Ruotsissa toimivan Finska nu -verkos-
ton kanssa. Lisdaksi panostamme opettajien tdydennys-
koulutukseen ja naapurimaatuntemuksen lisdamiseen
seka teemme tyota edistddksemme korkeakouluopis-
kelijoiden liikkuvuutta Suomen ja Ruotsin valilla. Kehi-
tdmme maaratietoisesti toimintaamme eri medioissa
jakaytamme ennakkoluulottomasti uusia vélineita saa-
vuttaaksemme tavoitteemme.

Indikaattorit:
osallistujamaarat tapahtumissa, joiden tavoitteena
on saada mukaan uusia sukupolvia
maantieteellinen ja kielellinen tasapaino
osallistujatilastoissa
osallistujapalautteet

Svenska nu -
kulttuuria ja
Kuvassa Ko



b) Tiedonvaihto koulutuksen, tutkimuksen ja
opetuksen aloilla

Viime vuosien aikana on kayty vilkasta keskuste-
lua koulutusjarjestelman kehittdmisestd niin Ruotsis-
sa kuin Suomessakin. Molemmissa maissa on kdyn-
nissa intensiivinen tyd yliopistojen ja korkeakoulujen
kansainvalisen kilpailukyvyn lisddmiseksi sekd koulu-
jen oppimistulosten parantamiseksi. Samalla on myds
havaittavissa kasvavia haasteita tulevaisuuden rahoi-
tuksen osalta sekad kehitystarpeita korkeakoulusekto-
rin rakenteissa. Siksi on olemassa selvd tarve kdyda
avointa poliittista vuoropuhelua eri toimijoiden valilla
kummassakin maassa. Esikoulun, perusopetuksen ja
korkeamman koulutuksen aloilla kdytavasta tiedon- ja
kokemustenvaihdosta virkamiehien, poliitikkojen, reh-
toreiden, opettajien ja hallintovirkamiehien valilla on
konkreettisesti paljon hyotyd. Suomen ja Ruotsin kou-
lutusjdrjestelmien ja tietopohjien samankaltaisuudes-
ta huolimatta kummallakin maalla on useita ainutlaa-
tuisia tekijoitd ja vahvuuksia. Kahdenvalisen dialogin
luominen ndiden erityisalueiden toimijoiden valille voi
parhaassa tapauksessa edistaa alan kehitysta.

Tavoitteet:

Hanasaari yllapitaa ja kehittaa jatkuvasti sellaisia uu-
sia kahdenvalisen yhteistyon toimintamuotoja, jotka
edesauttavat parhaalla mahdollisella tavalla koulutuk-
sen laadun kehittamistd kummassakin maassa ja vas-
taavat eri tahojen esille nostamiin tarpeisiin. Keskeiset
kansalliset tahot osallistuvat ohjelmaamme, ja olem-
me onnistuneet luomaan uusia, pysyvia toimintamuo-
toja yhteistydssa alan toimijoiden kanssa. Hanasaa-
ri luo vuoropuhelua koulutusalan paattdjien valille ja
edistad siten maiden koulutusjarjestelmien kehitysta.
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Miten toimimme?

Luomme jatkuvaa vuoropuhelua Hanasaaren ja eri
tason toimijoiden valille, mika syventda ymmarrysta
siita, milla tahoilla on eniten hyotya suomalais-ruotsa-
laisista kontakteista, ja mitka alat hyotyvat eniten pa-
noksestamme. Toimijoiden tulee itse pystya maaritte-
lemaan tyotavat, aihealueetjatavoitteet, jotta prosessi
olisi heidan kannaltaan aidosti kiinnostava. Osapuol-
ten tulee myos olla valmiita laittamaan omia resurs-
seja yhteistyohon. Hanasaaren hotelli-, kokous- ja ra-
vintolatoiminta on mukana tdssa kehitystyossa, silla
korkeakoulut ja yliopistot kuuluvat my&s niiden koh-
deryhmaan. Keskeisid toimintamuotoja ovat yhteinen
suomalais-ruotsalainen rehtorien tdydennyskoulutus,
korkeakoulupoliittinen keskustelusarja, tutkijaverkos-
to, kielikoulutuskysymyksia kasittelevat seminaarit,
opettajien koulutus sekd opettajien tdydennyskoulu-
tusyhteistyd.

Indikaattorit:

o  osallistujien maara korkeakoulutuksen ja
tutkimuksen alueen tapahtumissa

e  osallistujien maara koulumaailmaa koskevissa
tapahtumissa

e osallistujapalautteet



¢) Kontaktien, vuoropuhelun ja yhteistyon
aktivoiminen kulttuurialalla

Kulttuurin ja taiteen poliittinen, yhteiskunnallinen ja
yhteiskuntataloudellinen merkitys on kasvanut huo-
mattavasti vuosikymmenen aikana kummassakin
maassa. Kulttuuripoliittiset tavoitteet maaritellaan
uudelleen, samalla kun tarve uudistaa kulttuurielaman
rakenteita kasvaa. My0s rahoitusmallit on syyta tar-
kistaa, silla resurssit eivat kasva samaan tahtiin tarpei-
den kanssa. Molemmille maille on yhteista kulttuuri-
elaman nopeasti muuttuvat tulevaisuuden nakymat ja
elinehdot. Alueellisen yhteistyon merkitys kasvaa jat-
kuvasti, ja uusia yhteistydmalleja ja alueellisia kulttuu-
ripoliittisia strategioita kehitetdan molemmissa mais-
sa. Suomalais-ruotsalaisen kulttuurirahaston vuonna
2007 teettama selvitys osoittaa, etta kulttuurielaman
toimijoiden véliset kontaktit Pohjanlahden yli ovat va-
hentyneet, mika luo tarpeen uusille kohtaamispaikoille.
Erityisen tarkead on luoda kontakteja kulttuurilaitosten
johtajien ja alueellisten kulttuuripoliittisten toimijoi-
denvilille, jotka tarvitsevat tukiverkostoja ja tyokaluja
ympariston analysoimiseksi voidakseen luoda vaihto-
ehtoisia tulevaisuusskenaarioita seka kehittaa kulttuu-
rin roolia yhteiskunnassa. Erityisesti tarvitaan sellaisia
areenoita, jotka laajentavat alan kontakteja yleisimmil-
1a kulttuuripoliittisilla ja yhteiskunnallisilla nakékulmil-
la, ja voivat auttaa toimijoita kehittdmaan kulttuuriela-
man rakenteita.

Tavoitteet:

Hanasaaren toiminta taiteen ja kulttuurin alueilla on
tunnettua ja arvostettua molempien maiden kulttuu-
rieldmassa. Hanasaari on luonut suomalais-ruotsalai-
sia verkostoja, jotka tukevat organisaatioita laajassa
uudelleen priorisointi- ja kehitysty6ssa, joka on kdyn-
nissd molempien maiden kulttuurialoilla. Suomalais-
ruotsalainen dialogi on edistanyt uusien alueellisen
yhteistydn mallien kehittamista kulttuuripoliittisella
kentalla.

AsaWrangen pronssipatsas “Nainen ja matkalaukku” jai
nayttelyn jalkeen osaksi Hanasaaren taidekokoelmaa.
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Miten toimimme?

Yhdistamalld kulttuuripoliittisten seminaarien sarjan
kulttuurilaitosten johtajille suunnattuun suomalais-
ruotsalaiseen mentoriohjelmaan voimme luoda uusia
kontakteja sekd syventdd ymmarrystd kdynnissd olevia
muutoksia ja niistd kulttuurieldmalle aiheutuvia seu-
rauksia kohtaan. Kulttuuripoliittisilla seminaareilla on
my®ds alueellinen piirre: tavoitteena on edistda paikal-
lisen ja alueellisen kulttuuripolitiikan yhteistydmallien
ja-strategioiden kehitystd. Samalla edistdmme maiden
valista kulttuurivaihtoa ja uusien yhteistydehdotusten
syntymista. Muita keskeisid toimintamuotoja ovat
teatteriyhteistyOprojekti Riksteaternin kanssa seka
Hanasaaren ndyttelytoiminta. Selvitdmme myds mah-
dollisuutta huomioida Helsingin designpaakaupunki-
vuosi 2012 (World Design Capital 2012) jaTurun kulttuu-
ripaddkaupunkivuosi 2011 ohjelmassamme.

Indikaattorit:
osallistujien maara kulttuuripoliittisissa
seminaareissa ja johtajakoulutuksissa
osallistujapalautteet




d) Tulevaisuuskysymykset hyvinvoinnin,
talouden ja yhteiskuntakehityksen aloilla

Seka Ruotsissa ettd Suomessa on tehty innovatiivista
kehitystyota pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan
ajankohtaisten haasteiden eteen. N&itd haasteita ovat
mm. valinnanvapauden kehittdminen (julkinen ra-
hoitus sdilyttden), tulokuilut, lasten ja nuorten psyyk-
kinen ja fyysinen terveys seka tyoelamaan ja viihty-
vyyteen liittyvat kysymykset. Taméan uudistamistyon
puitteissa kaytdva vuoropuhelu seka tiivistynyt tie-
don- ja kokemustenvaihto talouden alalla voi tehda
Pohjoismaista uuden kansainvalisen esikuvan seka ke-
hittaa uusia ratkaisuja yhteisiin haasteisiin. Tulevaisuus-
sarja 2009—2010, joka jdrjestettiin osana 1809 — Uusi
Suomi, uusi Ruotsi -projektia seka Tulevaisuusfoorumi
2010, jossa Suomen ja Ruotsin elinkeinoeldman johta-
jat keskustelivat nykyisista ja tulevaisuuden haasteista
ja mahdollisuuksista yha globaalimmassa maailman-
taloudessa, olivat alku lisddntyneelle maiden valiselle
yhteistyolle ndiden kysymysten parissa.

Tavoitteet:

Hanasaari edistda kdynnissa olevaa kansallista yh-
teiskuntakehitysta luomalla sektorit ylittavid, luovia
kohtaamisia ja vertailuja suomalais-ruotsalaisesta/
pohjoismaisesta nakdkulmasta. Tama toiminta kehit-
taa vaihtoehtoiset tulevaisuusmallit pohjoismaiselle
hyvinvointivaltiolle seka syventda naapurimaan me-
nestyksekkdiden konseptien tuntemusta. Suomalais-
ruotsalainen vuoropuhelu on edistdnyt uusien, tehok-
kaampien metodien kehittdmista lasten ja nuorten
hyvinvoinnin parantamiseksi maissamme.

Miten toimimme?

Panostamme vertailuihin sekd kokemustenvaihtoon
kehittddksemme sektorit ylittdvad yhteistyota, po-
liittisia prosesseja ja padtoksentekoa. Keskitymme
erityisestilasten ja nuorten hyvinvointiin sekd sen myo-
t8 koulutukseen, monikulttuurisuuteen ja yhteiskun-
tatalouteen liittyviin kysymyksiin. Suomenruotsalai-
set ja ruotsinsuomalaiset muodostavat ainutlaatuisen
kahdenvalisen yhteistyon resurssin, ja ndista ryhmista
voimme |0ytda tarkeitd yhteistydkumppaneita. Hana-
saari tekee yhteisty6td myos elinkeinoeldman ja ta-
louden tutkimuksen alojen henkildiden ja toimijoiden
kanssa tukeakseen yhteisid suomalais-ruotsalaisia
intresseja seka lisatdkseen tiedon- ja kokemustenvaih-
toa talouden alalla. Keskeisia toimintamuotoja ovat:
Hanaforum, Tulevaisuussarjan jatko, ajankohtaiset tu-
levaisuusteemat konferensseissa ja prosesseissa seka
suomalais-ruotsalaisen elinkeinoeldméan Tulevaisuus-
foorumin seuranta.

Indikaattorit:

o osallistujien maara taman osa-alueen
tapahtumissa

o osallistujapalautteet
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Hanasaaren toiminta 2011-2014:
Hotelli-, kokous- ja

ravintolatoiminnan painopisteet

e) Ainutlaatuinen talo

Toiminta keskitetaan ainutlaatuiseen ja viihtyisaan ta-
loomme. Kulttuurikeskus, joka valmistui 1975, on ra-
kennettu kestavistad suomalaisista materiaaleista kau-
niille paikalle, keskelle kasvavaa paakaupunkiseutua.
o Meren laheisyys ja rauhallinen ymparisto luovat erityi-
Hanasaaren |3hettilait: sen ilmapiirin ja antavat tilaa ajatuksille. Tarjoamme
liikennemelun sijasta linnunlaulua. Taide kohtaa Ha-
nasaareen tulijan jo talon edustalla, ja itse talo on osa
Hanasaaren visuaalista ilmettd. Sen ainutlaatuiset sisa-
tilat poikkeavat edukseen muista kulttuurikeskuksista
ja kongressihotelleista. Luonnonkaunis tontti ja ympa-
roiva vesi antavat leimansa koko kulttuurikeskukselle.

Uusista asiak

Hanasaarta ymparoiva maailma muuttuu. Siksi yhteis-
tyo Espoon ja Helsingin paattajien ja Senaatti-kiinteis-
tojen kanssa on tarkeaa.

Tavoitteet:

Vuonna 2014 olemme ainutlaatuinen ja eldva kokousta-
lo, jonka kulttuurinen ja viihtyisa ilmapiiri houkuttelee
vaativimpiakin asiakkaita.

tlaatuinen ja elava kokoustalo, jossa vallitsee
viihtyisa ilmapiiri.
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Miten toimimme?

Hanasaaren erityispiirteet, jotka tekevét talosta ainut-
laatuisen kaikille vieraille, tulee sdilyttaa, ja niita tulee
kehittda. Vuosittain tehtavilld kunnostustéilla huoleh-
dimme siitd, ettd nykyiset tilat pysyvat hyvassa kun-
nossa ja vastaavat asiakkaiden muuttuvia tarpeita.
Koulutamme henkilokuntaa vieraidemme ja talomme
yhteiseksi parhaaksi seka vahvistaaksemme ainutlaa-
tuista ilmapiiria.

Indikaattorit:

e Hanasaaren kavijamaara

e toimintaa ja tiloja koskevat asiakaspalautteet
e volyymin kasvu

a rauhallinen ymparisto luovat
n ja antavat tilaa ajatuksille.

HANASAAREN STRATEGIA 2011-2014 =

f) Uusista asiakkaista Hanasaaren lahettilaita
Hanasaarella on aina ollut suuri joukko uskollisia kan-
ta-asiakkaita, jotka toimivat lahettildindmme ja levit-
tavat positiivista viestid Hanasaaren hyvista palveluis-
ta. Tama on hyvan maineemme perusta, erityisesti
erinomaisena kokous- ja konferenssipaikkana. Mark-
kinoiden ja asiakkaiden tarpeet myds muuttuvat, ja
uudet tuulet puhaltavat, jopa hyvin voimakkaastikin.
Tarvitsemme uusia kohderyhmia ja asiakassegmentte-
ja, jotta asiakkaiden maara hotellissa, kokoustiloissa ja
ravintola Johanneksessa olisi riittdvan suuri.

Tavoitteet:

Kausivaihtelujen tasoittaminen. Hanasaaren suositte-
lijoiden maaran kasvattaminen lisdamalla lahettilai-
den mé&araa. Uudelleen tulevien asiakkaiden ja uusi-
en asiakkaiden maaran kasvattaminen.

Miten toimimme?

Kehitdmme viikonlopputoimintaa ja etsimme uusia
asiakkaita yhdessa ohjelmaosaston kanssa. Suuntaam-
me markkinoinnin ja myyntityén aktiivisesti uusille
asiakassegmenteille. Ymparistdasioiden huomioiminen
on yha selvemmin osa Hanasaaren tavaramerkkia.

Indikaattorit:

e Hanasaaren kavijamaara

liilkevaihdon kasvu

lahettildiden ja kanta-asiakkaiden todetut maarat



Ravintola Johannes on saanut nimensa entisen paaministerin
Johannes Virolaisen mukaan.

g) Tuotteesta elamykseksi 2 isannyys
Isdnnyys (“vardskap”) on avainkasite monelle alan yri-
tykselle, mutta harva taho Suomessa on kdytanndssa
omaksunut tdman kasitteen. Alan tuotekehittely on
nykydanlahinnd tuotantokeskeista sensijaan, etta se
pohjautuisi asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Voimme
tehda Hanasaaren kokonaisuudesta (hotelli-ravinto-
la-kokoukset-ohjelmatoiminta) kiinnostavan ja kan-
nattavan elamyspaketin. Visuaalinen imago on suuri
osa Hanasaarta, niin talon sisa- kuin ulkopuolellakin.
Mielenkiintoinen arkkitehtuuri ja sisustus yhdistetty-
na toimivaan ja henkilokohtaiseen palvelukonseptiin
auttavat Hanasaarta menestymaan yha kovenevas-
sa kilpailussa.

Tavoitteet:

Asiakkaat kokevat palvelujemme lisdarvon nous-
seen. Vuonna 2014 Hanasaari on tunnettu positiivi-
sesta elamyksestd, ei pelkastdaan hyvista kokousti-
loistaan tai edullisista hinnoista. Aito isdnnyys, joka
on yksi Hanasaaren arvoista, nakyy palvelussa. Pa-
lautteet ovat yha positiivisempia ja niissa tulee esiin
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Visuaalinen imago on suuri osa Hanasaarta, niin talon sisa-
kuin ulkopuolellakin.

uusia ndkokulmia. Lahiruoka on luonnollinen osa pai-
vittaista tarjontaamme.

Miten toimimme?
Luomme sellaisia elamyksia ja tuotteita, joista asiak-
kaamme ovat kiinnostuneita ja halukkaita maksamaan
my0s tulevaisuudessa. Koulutamme koko henkilokun-
nanymmartamaan aidon isénnyyden merkityksen me-
nestyksen tekijana.

Indikaattorit:
o laatupalaute

o keskihinta
e hinnoitteluvara
» RevPAR




Ajankohtaisia kysymyksia kasitellaan niin kursseilla ja
seminaareissa kuin kansainvalisissa konferensseissakin.

h) Tulossuuntautunut toiminta

Hanasaaren hotelli-, kokous- ja ravintolapalvelut ovat
seka tyovaline ettd keino hankkia varoja Hanasaaren
ohjelmatoiminnalle. Voimakas talouden turbulenssi
vaikuttaa varojen hankintaan ja muun talon toimin-
nan rahoitukseen. Liian suuria taloudellisia riskeja tu-
lee valttaa.

Taloudellinen tulos ja laadun taso ovat suorassa yh-
teydessa henkiloresursseihin ja henkildkunnan am-
mattitaitoon, ja hyva johtaminen on ratkaiseva te-
kija hyvan tuloksen kannalta. Hanasaaren tehtdvan
toteuttaminen perustuu ohjelma- ja liilketoiminnan 13-
heiseen yhteistyohon.

Tavoitteet:

Liiketoiminta luo resursseja ohjelmatoiminnalle. Kaikki
liiketoiminnan osa-alueet ovat kannattavia. Koko hen-
kilokuntaymmartad seka taloudellisen ettd laadukkaan
lopputuloksen merkityksen ja toimii sen mukaan. Tulos-
suuntautuneisuus on yksi yhteisista arvoistamme. Re-
surssit ovat tasapainossa tavoitteidemme kanssa.

Media on usein paikalla kun talossa tapahtuu. Tassa Skogsindustrierna-
jarjeston puheenjohtaja Magnus Hall antaa haastattelun SVT Uutisille.

Miten toimimme?

Painotamme yhteistyon merkitystd kokonaistuloksen
kannalta. Mahdolliset ongelmat korjataan ajoissa valt-
tadksemme heikot tulokset. Koulutamme henkildkun-
tamme ymmartamaan laadun taloudellisen merkityk-
sen. Lisddmme henkilokunnan tietdmysta tuloksen
luomisesta. Parannamme resurssien suunnittelua ja
budjetointia entisestaan.

Indikaattorit:

e liiketoiminnan liikevaihto ja tulos
e laatupalaute asiakkailta

e henkildkunnan viihtyminen



Hanasaaren
juridinen tausta

Hanasaari on osa Suomalais-ruotsalaista kulttuurira-
hastoa. Rahastolla on toimipiste molemmissa maissa,
ja sen Suomen sihteeristd toimii Hanasaaressa. Kult-
tuurirahasto puolestaan on juridinen henkil (sui gene-
ris), jolla on julkisoikeudellisia piirteita.

Kulttuurirahaston synty ja oikeudellinen perusta
pohjautuvat Suomen ja Ruotsin hallitusten viliseen
paatdkseen 16. lokakuuta 1958 yhteisen rahaston
luomisesta Suomen ja Ruotsin kulttuuristen yhteyk-
sien edistamiseksi.

Suomen valtio paatti perustaa kulttuurikeskuksen
maiden valisen yhteistydn edistamiseksi sen jdlkeen,
kun Ruotsin valtio vuonna 1967 antoi anteeksi suuren
madrdn Suomen sodanaikaisia velkoja. Hanasaaren ja
rahaston perustehtdva on sama, ja tdma tehtava on
muotoiltu kahdenvalisessa sopimuksessa Ruotsin ja
Suomen hallitusten valilla.

Hanasaari toimii sen toimintaa varten rakenne-
tussa kiinteistossad, joka vihittiin kdyttéon 1975, ja
jonka Suomen valtio luovutti rahastolle ilman kor-
vausvaatimusta. Rahasto omistaa kayttooikeuden
kiinteist6on niin kauan kuin kiinteistod kaytetaan
ruotsalais-suomalaisena kulttuurikeskuksena. Suo-
men valtio huolehtii kiinteistoyhtionsd Senaatti-
kiinteistdjen kautta kiinteiston ja siihen kuuluvien
rakennusten yllapidosta, vastaa vuosittain tehta-
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vista korjaustdista ja perusparannuksista seka isan-
nditsijatoiminnoista.

Vuodesta 1998 Hanasaari on hallinnoinut Suomen
valtion puolesta, erillista korvausta vastaan, kolmea
kahdenvalista kulttuurirahastoa: Islantilais-suoma-
laista, Suomalais-norjalaista ja Suomalais-tanskalaista
kulttuurirahastoa.
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Suomen valtio paatti perustaa kulttuurikeskuksen sen jalkeen,
kun Ruotsin valtio antoi anteeksi suuren maakdn,Suemen

sodanaikaisia velkoja.
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Hanasaaren henkilokunta painottaa tydssaan seuraavia arvoja:

e Vastuu ja laatu
Tunnemme vastuun sopimuksistamme, palveluistamme ja panostuksistamme. Tieddmme, ettd laatu on
tarkein ominaisuutemme. Kuuntelemme yhteistydkumppaneitamme.

e Kohtaaminen
Uskomme luovan kohtaamisen voimaan ja mahdollisuuksiin. Kun ihmiset, organisaatiot, taidot tai kokemukset
vhdistetdan, syntyy kaikkia osapuolia hyodyttavaa lisdarvoa. ”"Vardskap”-kéasite (jonka osia ovat mm.
kohtaaminen, isdnnyys, huomaavaisuus ja laadukas palvelu) on Hanasaaren erityispiirre.

e Ainutlaatuinen Hanasaari
Meilla on yksi erityinen resurssi, jota muilla ei ole. Hanasaari on seka paikkana, elamyksena etta toimijana
ainutlaatuinen, ja hyddynnamme tata voimavaraa saavuttaaksemme yhteiset tavoitteemme.

e Rohkeus ja innovatiivisuus
Etsimme aktiivisesti uusia ratkaisuja, vaihtoehtoisia metodeja tai uusia tapoja kdyttda toimivia menetelmia
yha paremmin. Olemme vastaanottavaisia uudelle tiedolle ja ymmarramme mukauttaa toimintaamme,
kun sen edellytykset muuttuvat.
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