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HANAHOLMEN

Dataskyddsbeskrivning

Hanaholmen - kulturcentrum for Sverige och Finland ar angelagen om dataskydd och vill
vara Oppen och transparent med hur vi behandlar dina personuppgifter.

Detta ar Hanaholmen - kulturcentrum for Sverige och Finlands
dataskyddsbeskrivning som baserar sig pa Dataskyddsforordningen (GDPR).
Dataskyddsbeskrivningen galler hotellets kundregister och ar uppdaterad 25.5.2018.

1.

Personuppgiftsansvarig

Hanaholmen - kulturcentrum for Sverige och Finland
Hanaholmsstranden 5

02100 Esbo

Tel. +358 9 435 020

www.hanaholmen.fi

Kontaktuppgifter till dataskyddsansvarig

Agneta Roine

Hanaholmen - kulturcentrum for Sverige och Finland
Hanaholmsstranden 5

02100 Esbo

Tel. +358 9 435 020

agneta.roine@hanaholmen.fi

Andamal och rattslig grund for behandling av personuppgifter
Hanteringen av personuppgifter i kundregistret baserar sig pa det
kundférhallande som konsumenter och féretagskunder har till Hanaholmen.

Personuppgifter samlas in och hanteras for att fullfolja de lagstadgade forpliktelser
som den personuppgiftsansvarige har, for att mojliggdra bokningar, for att
identifiera hotellets kunder, for att fullfolja ett sddant avtal som den registrerade
har ingadtt med den personuppgiftsansvarige, for forberedande atgarder innan ett
avtal ingas eller for att den registrerade uttryckligen gett sitt samtycke till
behandling av personuppagifter.

| enlighet med lagen om inkvarterings- och férplagnadsverksamhet 6 § ansvarar
en utovare av inkvarteringsverksamhet for att samla in personuppgifter om
resande.


http://www.hanaholmen.fi/
mailto:agneta.roine@hanaholmen.fi
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Personuppgifter samlas in frdn hotellets kunder.

Den personuppgiftsansvarige behandlar foljande personuppgifter gallande
kunder:

e Kundens for- och efternamn, fodelsetid, telefonnummer, adress och
mejladress

¢ Nationalitet

e Passnummer

e Uppgifter om bokningar

¢ Information om kundens betalningssatt, fakturering, eventuella
betalningsreferenser

e Uppgifter om anvanda tjanster och gjorda inkdp

¢ Information om kundens val och énskemal (sasom speciella 6nskemal
gallande hotellrummet, tillganglighet)

¢ Eventuell information om kundrespons och reklamationer

Information om kundens specialdiet anvands endast for framstallning och
servering av mat.

Den personuppgiftsansvarige behandlar foljande personuppgifter da det galler
foretagskunder:
e Namnet pa foretagskundens kontaktperson, adress, mejladress,
telefonnummer
¢ Eventuell information om kundrespons och reklamationer

Informationskallor for personuppgifter

Méjliga kallor for personuppgifter ar de registrerade sjalva, uppgifter som fas vid
anvandandet av tjanster och gjorda inkdp samt de féretag som uppratthaller
hotellboknings- och bordsreservationstjanster.

Utlamning av personuppgifter
Fran kundregistret utlamnas inte uppgifter till tredje part. Uppgifter kan utlamnas
pa till myndigheter da myndighetens informationsbegaran baserar sig pa lag.

. Overféring av personuppgifter
Personuppgifter overfors endast till Hanaholmens bokféringssystem i den
utstrackning uppgifterna behdvs for fakturering och betalningsuppféljning.

Personuppgifter dverfors inte utanfor EU eller EES.

Forvaringstid for personuppgifter
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Enligt lagen om inkvarterings- och forplagnadsverksamhet 8 § ska personuppgifter
forvaras i ett ars tid fran den dag de infordes. Personuppgifter forvaras for langre
tid endast av speciella skal exempelvis for behandling av skadestdndsarenden.

8. Ratt till insyn
Den registrerade har ratt att fa bekraftat att den registrerades uppgifter behandlas
samt tillgang till de behandlade uppgifterna. Den registrerade har ocksa ratt att
begara ett utdrag dver de uppgifter som behandlas eller har behandlats.

Begaran levereras till den registrerade inom en (1) manad fran det att uppgifterna
begarts. Eventuell begaran om uppgifter eller begaran om utdrag over uppgifter
adresseras som ett skilt dokument skriftligen och undertecknat till:

Hanaholmen - kulturcentrum for Sverige och Finland, dataskyddsansvarig
Hanaholmsstranden 5, 02100 Esbo

9. Ratt att begara rattelse av uppgifter, begransad behandling av uppgifter samt
radera uppgifter
Den registrerade har ratt att krava att ofullstandiga eller felaktiga uppgifter som
ror den registrerade rattas.

Den registrerade har ratt att forbjuda den personuppgiftsansvarige att behandla
personuppgifter som ror den registrerade. Detta galler dock inte ifall den
personuppgiftsansvarige har laglig ratt att behandla uppgifterna trots forbudet.

Den registrerade har ratt att begara att personuppgifter som ror den registrerade
raderas om den personuppgiftsansvarige inte langre har laglig grund att férvara
den registrerades uppgifter.

Den personuppgiftsansvarige korrigerar alla ofullstandiga eller felaktiga uppgifter
utan drojsmal dock senast inom en (1) manad fran det att begaran om
korrigeringen gjorts.

Eventuell begaran om rattelse av uppgifter, begransad behandling av uppgifter
eller radering av uppgifter adresseras som ett skilt dokument skriftligen och
undertecknat till:

Hanaholmen - kulturcentrum for Sverige och Finland, dataskyddsansvarig
Hanaholmsstranden 5, 02100 Esbo

10. Ratt att aterkalla samtycke
| de fall d& behandlingen av personuppgifter baserar sig pa den registrerades
samtycke har den registrerade ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke.
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Eventuell dterkallelse av samtycke adresseras som ett skilt dokument skriftligen
och undertecknat till:

Hanaholmen - kulturcentrum for Sverige och Finland, dataskyddsansvarig
Hanaholmsstranden 5, 02100 Esbo

11. Ratt till dataportabilitet
Den registrerade har ratt att erhalla de personuppgifter som den registrerade har
delgett den personuppgiftsansvarige och ratt att éverféra dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig.

12. Automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering
Den personuppgiftsansvarige gor inte sddana beslut som enbart grundar sig pa
nagon form av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, och som
skulle ha rattsliga foljder for den enskilde eller pa liknande satt i betydande grad
paverka den registrerade.

13. Ratt att anfora besvar till dataskyddsmyndighet
Den registrerade har ratt att anfora besvar till dataskyddsmyndighet ifall den
registrerade anser att den personuppgiftsansvarige vid behandling av den
registrerades personuppgifter inte har foljt dataskyddslagstiftningen.

Som dataskyddsmyndighet fungerar dataombudsmannen.



