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HANAHOLMEN

Hanasaaren toiminnan eettiset ohjeet



Alkusanat

Hanasaari on hyvin monipuolinen tydpaikka, jonka rahoitusmalli poikkeaa monen muun
yrityksen ja organisaation rahoitusmalleista.

Hanasaaressa liiketoimintavetoinen hotelli- ja ravintolatoiminta yhdistyy
ohjelmatoimintaan, joka saa valtionavustusta seka Suomesta etta Ruotsista.

Hanasaaren kokonaisbudjettiin sisaltyvat paitsi suorat valtionavustukset myos
pohjoismaiset avustukset, paamiehen Suomalais-ruotsalaisen kulttuurirahaston
avustukset, yksityisen sektorin panostukset seka osallistumismaksut. Kokoushotellin
mahdollinen ylijadma kaytetaan toiminnan kehittamiseen ja edistamiseen.

Rahoitusmalli on monipuolinen ja asettaa johdon ja tydntekijoiden eettisille ohjeille
korkean vaatimustason. Siksi meilla on yleiset ohjeet, jotka antavat suuntaa organisaation
toiminnalle seka erittelevat eettisia, sosiaalisia ja taloudellisia vaatimuksia ja odotuksia.

Ohjeet kuvaavat velvollisuuksien lisaksi myods tydntekijoiden oikeuksia. Lahtdkohtana on,
etta Hanasaari on turvallinen tydpaikka, jossa tyontekijat viihtyvat ja heita kohdellaan
ystavallisesti, kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti, ja jossa epakohdista on aina mahdollisuus
kertoa.

Alla kuvatut ohjeet koskevat kaikkia Hanasaaren tyontekijoita.

Gunvor Kronman
Toimitusjohtaja
Hanasaari — ruotsalais-suomalainen kulttuurikeskus
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Henkilostén vastuut, oikeudet ja velvollisuudet
A) Vastuut
Hanasaaren toimintaa ohjaavat kolme avainsanaa ja arvoa: luottamus, ilo ja kestava kehitys.

e Luottamus: kunnioitamme vieraitamme ja toisiamme ja osoitamme keskinaista
luottamusta. Toimimme joustavasti, ystavallisesti ja vastuuntuntoisesti.

¢ llo:luomme avoimen, ystavallisen ja arvostavan kohtaamisen avulla sisaista tydn iloa, joka
heijastuu Mmyos vierailijoinimme. Kohtelemalla toisiamme hyvin talon sisalla levitamme
iloa, kunnioitusta ja luottamusta myos vieraisiimme.

o Kestava kehitys: kannamme kestavalla tavalla vastuuta ymparistosta, taloudesta ja
kaikista tyontekijoistamme. Panostamme tehokkaaseen energian, materiaalien, veden ja
kemikaalien kulutukseen ja jatteidenkasittelyyn. Emme kayta rahoitustamme vaarin, vaan
kaytamme taloudellisia resurssejamme luotettavasti ja asianmukaisesti. Kohtelemme
henkilostbamme Hanasaaren tarkeimpana ja merkittavimpana resurssina.

B) Oikeudet

Hanasaaren tavoitteena on hyvinvoiva tyoyhteiso, jossa kollegat kunnioittavat ja arvostavat
toisiaan ja ovat hyvia tyotovereita, tiimin jasenia seka esihenkildita. Kaikki tyd on yhta
arvokasta ja kollegoiden tuki tarkeaa.

Hanasaaren tyontekijoilla on oikeus

e odottaa, etta tydpaikalla noudatetaan suomalaista tyolainsaadantoa

e odottaa asiallista, oikeudenmukaista ja tasa-arvoista kohtelua

e odottaa arvostavaa kohtaamista kaikissa tilanteissa

e ilmoittaa epaocikeudenmukaisesta tai epaasiallisesta kohtelusta esihenkilon, kollegan tai
toisen tyontekijan taholta

e ilmoittaa epadoikeudenmukaisesta tai epaasiallisesta kohtelusta asiakkaan/vierailijan
taholta

C) Velvollisuudet

Kaikkien Hanasaaren tyontekijoiden odotetaan kayttaytyvan asiallisesti kaikissa tilanteissa. Se
tarkoittaa seuraavaa:

e jokainen on vastuussa omasta toiminnastaan ja noudattaa Hanasaaren kaytantoja ja
ohjeita seka Suomen lainsaadantoa

e johtavassa asemassa olevilla henkildilla on erityinen vastuu hyvan tydymypariston ja
eettisesti kestavien ohjeistusten luomisesta

e mahdollisesta saantdjen- tai lainvastaisesta toiminnasta tyopaikalla ilmoitetaan

e ftoiminnassa ei suosita laheisia henkildita

o kaikkia kollegoja ja vierailijoita kohdellaan kunnioittavasti

e Hanasaaren omaisuutta kasitellaan vastuullisesti

e Hanasaaren taloutta hoidetaan huolellisesti

e tyomoraali on korkea ja ammatillisten velvollisuuksien tayttymisesta huolehditaan

e kayttaytyminen on kohteliasta ja ulkoasu on huoliteltu, kun edustetaan Hanasaarta



Palveluntarjoajia, yhteistydbkumppaneita ja asiakkaita koskevat ohjeet

Kaikkien Hanasaaren tyontekijoiden odotetaan kohtelevan yhteistyokumppaneita, ohjelmiin
osallistuvia henkildita ja asiakkaita seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e toimimme eettisesti kestavalla ja vastuullisella tavalla neuvotteluissa
palveluntarjoajiemme kanssa

o kaikki ulkoiset hankinnat tehdaan sellaisten Hanasaaressa tydskentelevien henkildiden
toimesta, jotka ovat saaneet esihenkildltaan luvan hankintojen tekemiseen, ja hankinnat
tehdaan ennakkoon annettujen taloudellisten raamien puitteissa

e noudatamme hankinnoissamme periaatetta, etta kaikki opetus- ja kulttuuriministerion
vahvistaman ja hyvaksyman enimmaissumman ylittavat hankinnat Kilpailutetaan

e teemme hankintoja vain summalla, josta on oman esihenkilon kanssa sovittu. Jos summa
vlittaa ennalta sovitun enimmaismaaran, tulee hankinta hyvaksyttaa kyseisella
esihenkilolla

e vastustamme yhteistydkumppaneiden, hotelli- ja ravintola-asiakkaiden, ohjelmiin
osallistuvien henkildiden ja seminaarivieraiden syrjintaa kaikissa muodoissaan

o kohtelemme yhteistydkumppaneitamme ja ohjelmiin osallistuvia henkildita heidan
tietamykseensa perustuen, emmme sukupuoleen, ihonvariin tai seksuaaliseen
suuntautumiseen liittyvin tai muin syrjivin perustein

e toimimme kaikki tavalla, joka herattaa tyontekijoissa ylpeytta edustaa Hanasaarta



Sponsorointia koskevat ohjeet

Hanasaari tekee yhteistyota myds yksityisten toimijoiden kanssa. Sponsorointia koskevat
seuraavat periaatteet:

kaikki sponsoriyhteisty® yritysten ja muiden mahdollisten organisaatioiden kanssa
tapahtuu avoimesti ja sen hetkisten sponsorointia koskevien periaatteiden mukaisesti
emme johda sponsoreja tai muita yhteistydokumppaneita harhaan virheellisilla tai
puutteellisilla tiedoilla



Lahjojen vastaanottamista ja antamista koskevat ohjeet

Ei ole hyvaksyttavaa antaa tai vastaanottaa lahjaa, joka voidaan katsoa lahjukseksi.

Emme lupaa sopimuksia vastapalvelus- tai lahjalupauksia vastaan.

Hanasaaren tyontekijat voivat antaa ja vastaanottaa lahjoja seuraavin periaattein:

On hyvaksyttavaa vastaanottaa lahja, jonka rahallinen arvo on kohtuullinen, kun on kyse
tapaamisesta liikekumppanin tai muun yhteistydkumppanin kanssa, ja lahjojen
vaihtaminen on luonnollinen ja yleisesti hyvaksytty osa liiketoimintayhteistyota.

On hyvaksyttavaa antaa liikekumppanille tai muulle yhteistydkumppanille lahja, jonka
rahallinen arvo on kohtuullinen, kun lahjan antaminen on avoin, itsestaan selva ja
luonnollinen osa neuvottelua.

On hyvaksyttavaa antaa lahja, jonka rahallinen arvo on kohtuullinen, kiitoksena toimijalle
panoksesta Hanasaaren projekti- tai ohjelmatoiminnassa.

On hyvaksyttavaa vastaanottaa henkilokohtainen lahja, jonka rahallinen arvo on
kohtuullinen, kiitoksena hyvin tehdysta tyosta. Lahja tulee antaa yhteistydn paattymisen
jalkeen tai sellaisessa vaiheessa yhteistyota, jossa lahja ei voi enaa vaikuttaa tyopanokseen.
Jos lahjan arvo ylittaa Hanasaaren nakemyksen kohtuullisesta arvosta, tulee esihenkilolle
ilmoittaa asiasta ja hanen tulee selkeasti antaa lupa ottaa lahja vastaan.



Suhdetoimintaa ja markkinointia seka asiakastietojen kasittelya koskevat
ohjeet

Hanasaaren tyontekijoéiden tulee markkinoida Hanasaaren ohjelmaa ja kokoushotellin
tuotteita seka kasitella asiakastietoja vastuullisesti ja asianmukaisesti. Se tarkoittaa
seuraavaa:

Kommunikoimme rehellisesti ja avoimesti. Heratamme mielenkiintoa tuotteitamme ja
tilaisuuksiamme kohtaan, mutta emmme johda vierailijoita tai kuluttajia harhaan.
Markkinointi on paikkansapitavaa. Ohjelma ja tuotteet, joita tarjoamme, vastaavat
suhdetoiminnassa ja markkinoinnissa annettuja lupauksia.

Emme jaa liiketoimikohtaisia tai muita arkaluonteisia tietoja kilpailijoiden tai muiden
ulkoisten toimijoiden kanssa.

Emme kayta hyvaksemme arkaluonteista tietoa kilpailijoistamme saavuttaaksemme etua
markkinoilla.

Noudatamme GDPR-tietosuoja-asetusta ja muita henkildtietojen kasittelyyn liittyvia
ohjeita.

Emme vaarinkayta asiakkaidemme yksityisia tietoja.

Kerromme markkinoinnissamme selkeasti ohjelmien osallistujille ja asiakkaille, miten
heidan henkildtietojaan tullaan kayttamaan.

Kunnioitamme asiakkaidemme yksityisyytta, emmeka kayta kuvia tai muuta materiaalia
ilman lupaa.



Kiinteistdodn ja ymparistdéon kohdistuvat vastuut

Hanasaari on vakiintunut ja arvostettu toimija suomalais-ruotsalaisessa yhteiskunta- ja
kulttuurielamassa. Rakennus on kulttuurihistoriallisesti arvokas, ja sisustus ja taide
uniikkeja.

Tyontekijoiden tulee siksi

suojella taidetta, taidepuistoa ja sisustusta seka huolehtia, etteivat ne vahingoitu
kunnioittaa rakennuksen historiallista taustaa ja valttaa toimintaa, joka voisi alentaa tai
vahingoittaa rakennuksen arvoa

Hanasaaren tyontekijoéiden tulee suojella myos ymparistoa:

huomioidaan ymparistonakokohdat tyossa

autetaan huolehtimaan rakennuksen ja alueen siisteydesta ja huomautetaan
mahdollisista puutteista

noudatetaan ymparistonsuojeluun liittyvia lakeja ja maarayksia

tehostetaan energiankayttoa

valtetaan veden ja muiden luonnonvarojen tuhlaamista

vahennetaan paperin kayttoa toimistolla

pienennetaan ruokahavikkia
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Yhdenvertaisuus & syrjinta

Hanasaari edistaa tyontekijdiden yhdenvertaisuutta eika toimi syrjivasti tyontekijoita tai
tyonhakijoita kohtaan

e jan

o alkuperan

e kansalaisuuden

e kielen

e uskonnon

e vakaumuksen

e mielipiteen

e poliittisen toiminnan

e ammattijarjestotoiminnan

e perhetilanteen

e terveydentilan

e vamman

e seksuaalisen suuntautumisen
e muun henkilodn liittyvan syyn perusteella

Tutustu myos Hanasaaren yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Tyosuojeluhallinnon verkkosivuilla
on tarkempaa tietoa yhdenvertaisuuden edistamisesta ja syrjinnasta tydelamassa seka
lainsaadanndsta, oikeuden paatdksista ja ennakkopaatdksista: www.tyosuojelu.fi.

11



Hyvinvointi tyopaikalla

Tyontekijat ovat Hanasaaren tarkein voimavara. Siksi kaikkia tydntekijoita tulee kohdella
tasa-arvoisesti kaikissa tilanteissa ja kaikissa kysymyksissa.

Hanasaari luo viihtyvyytta tyopaikalla ja huolehtii siita, etta jokaisella on mahdollisuus
ilmaista mielipiteensa. Tyontekijoita kannustetaan olemaan aktiivisia ja esittamaan
ehdotuksia tydymyparistdon kehittamiseksi edelleen.

Hanasaaren tyontekijat luovat yhdessa tyopaikan ja toiminnan, josta kaikki voivat olla
ylpeita.

Tutustu myos Hanasaaren henkilostopolitiikkaan ja Yksi Hanasaari -kirjaan.
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Epakohtien esille tuominen

Hanasaaren tyontekijéilla on mahdollisuus ja heidan tulee ilmoittaa esihenkilolleen
mahdollisesta saantdjenvastaisesta toiminnasta organisaation sisalla.

Mikali tyontekija kokee, etta han ei voi kaantya esihenkildnsa puoleen tai ilmoitus koskee
tyontekijan omaa esihenkiloa, han voi kaantya Hanasaaren toimitusjohtajan puoleen.

Jos tyontekija ei koe ketaan organisaation johtavassa asemassa olevaa henkiléa
turvalliseksi epakohtien esilletuomisessa, voidaan ilmoitus tehda myods Suomalais-
ruotsalaisen kulttuurirahaston puheenjohtajalle ja varapuheenjohtajalle. IImoitus voidaan
tehda omalla nimella tai anonyymisti sahkdpostilla.

[Imoitus tulee tehda tilanteesta riippumatta rehellisin ja vilpittdmin aikein.
[Imoitus voidaan tehda esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

epailty virkavirhe

talouteen liittyva vilppi tai muu petos

lahjuksen ottaminen tai antaminen

seksuaalinen hairinta

hairinta, kKiusaaminen ja syrjiminen

mMuu epakohta tai saantdjenvastainen toiminta tydpaikalla
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Yhteyshenkil&t

Hanasaarta kokonaisuutena koskevat kysymykset: toimitusjohtaja Gunvor Kronman,
gunvor.kronman@hanaholmen. fi

Hanasaaren henkildstdpolitiikkaa koskevat kysymykset: Hallintojohtaja Satumari
Hagelberg, satumari.hagelberg@hanaholmen.fi tai ohjelmajohtaja Victor Andersson,
victor.andersson@hanaholmenfi

Hanasaaren yhdenvertaisuussuunnitelmaa koskevat kysymykset: Talousjohtaja Agneta
Roine, agneta.roine@hanaholmen.fi

Kokoushotellia koskevat kysymykset: Hotellinjohtaja Kai Mattsson,
kai.mattsson@hanaholmen fi

Hanasaaren markkinointia ja viestintaa koskevat kysymykset: viestintdjohtaja Hakan
Forsgard, hakan forsgard@hanaholmen fi
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Lopuksi

Hanasaari vastaanottaa vuosittain noin 100 000 hotelli- ja ravintolavierasta, ohjelmiin
osallistuvaa henkildéa ja yhteistyokumppania.

Se tarkoittaa huomattavaa ja tasaista virtaa vierailijoita, joilla on oikeus odottaa ystavallista
ja asiallista kohtaamista Hanasaaren tydntekijoiden kanssa.

Jotta voimme kohdella hyvin vieraitamme, meidan tulee ensin kohdella hyvin toisiamme.
Siksi Hanasaari sitoutuu olemaan turvallinen tydpaikka, jossa tydntekijat viintyvat, ja jossa
heita kohdellaan oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti kaikissa tilanteissa.

Lampimasti tervetuloa Hanasaareen!
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